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Resumen: Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general analizar la adaptacion del
contador en la era digital en el afio 2022. Se apunt6 a una investigacion cuantitativa, no
experimental con corte transversal y descriptivo. Se encuestd a 295 contadores publicos con
gjercicio de la profesion y residentes en Paraguay. Los principales resultados fueron: 46.2% de
los encuestados dijo que tiene un alto nivel de manejo de la informatica, el 28.8% tiene un nivel
medio, mientras que el 23.1% tiene un nivel un poco bajo; pero que el 42.3% tuvo inconvenientes
para adaptarse a las TIC, el 34.6% pudo adaptarse con menos inconveniente y el 17.3% no tuvo
ninguin inconveniente; los encuestados han citado ventajas como rapidez, informacion exacta y
rapida, automatizacion de la gestion, agilidad y orden y otros; también citaron desventajas como
el costo, la falta de capacitacion apropiada, las actualizaciones contables, complejidad,
dependencia de la red de internet, etc. Se concluye con la existencia de una buena adaptacion del
contador en la era digital. El uso de las TIC permite al contador, vivir siempre al tanto de las
necesidades que demanda la sociedad, el mercado, la empresa y convirtiéndose en su aliado
perfecto.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios hemos sido testigos del significativo avance de la tecnologia en
la sociedad incluyendo el mundo de los negocios, en donde nos vemos obligados a mantenernos
al tanto de la realidad y actualizarnos dentro del margen especifico de acuerdo al trabajo que cada
uno debe realizar, como en este caso viene a ser la labor del contador que se encuentra mas
presionado y con constantes exigencias a cumplir para obtener resultados Optimos y mas
eficientes.

El mundo del contador cambio totalmente con la era digital, las TIC han avanzado
rapidamente y tuvieron que adoptarlas en su dia a dia (Florez Castafieda 2012). En cuanto las
competencias y habilidad del contador publico en la era digital. Las personas deben saber
desempefiarse en organizaciones flexibles, relacionales, globales, planas y diversas (Abarca,
2016), mediante la adaptacion de un nuevo paradigma de gestion empresarial enfocado en el
aumento de competencias cognitivas, habilidades instrumentales y valores de sus colaboradores
(Dextre, 2013).

En la actualidad el contador presenta varios conocimientos actualizados basados
basicamente en la era digital, las técnicas y conocimientos adquiridos en sus afos de trayectoria.
Esta nueva era digital ha sido un reto total para estos profesionales, ya que la funcion del contador
ha dado un cambio drastico y para bien. Los Contadores tuvieron que dejar los libros contables y
enfocarse mas en utilizar la innovacion de la tecnologia, ya que con el pasar de los afnos se ha
incrementado mas la demanda y necesidad de informacion (Martinez-Prats et al., 2021). En afios
pasados, el contador publico utilizaba mas o menos el 75% de su tiempo recopilando
informaciones y lo restante lo utilizaba para controlar la informacion.

Hoy en dia el contador publico se ve obligado a utilizar las plataformas digitales, ya que
todo el trabajo que anteriormente se hacia manuscrito, en la actualidad se realiza todo digital lo
cual lleva menos trabajo, y se puede realizar con mayor seguridad los registros de las cuentas.
(Florez Castafieda 2012). La plataforma de la SET ha brindado varias facilidades a los contadores,
al ir implementando afios tras afios varias formas de trabajo, como asi también el llenado de
formularios, la impresion de los mismos, entre otros. La SET también ofrece capacitaciones
constantes en sus redes sociales, para lo cual uno se mantiene en constante actualizacion de lo
que es el sistema contable. Algunas de las ventajas de la tecnologia de la informacion en el trabajo
de contador son:

1. Almacenamiento, procesamiento, generacion de informacion. Segiin Suarez & Sebastian
(2017) citado en Martinez Prats et al. (2021) “Las tecnologias de la informacioén y comunicacion
se han convertido en un elemento indispensable como medios para generar, almacenar, transferir
y procesar informacion, cuyo uso, se ha incrementado vertiginosamente en los ultimos afos,
convirtiéndose en un elemento indispensable en gran parte de las organizaciones” (p.3).

2. El ejercicio Profesional. Las tecnologias han permitido a los contadores dedicar mas tiempo a
desarrollar un conocimiento conceptual de la informacion, en lugar de poner énfasis en la labor
transaccional. (Gonzalez Acosta & Aparicio Araque, 2020).
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3. Organizacion de las Presentaciones documentales formales. Presentacion de las declaraciones
juradas y organizacion de las obligaciones accesorias de los contribuyentes de una forma mas
precisa y transparente.

4. Fluidez de la Informacion permite al Contador trabajar a tiempo real y de esta forma
proporcionar informacion oportuna para la toma de decisiones.

5. Pagos electronicos. “Los procesos de pago electronico o dinero electronico han acortado la
brecha de los procesos de adquisicion de bienes y servicios, como también de cumplimento de
obligaciones comerciales y fiscales”, segiin De la Cuadra, Salgado, & Parraga (2018).

Asi mismo, Francis (2013) afirman que los impactos de la TIC en la contabilidad son:

1. Fiabilidad: las TIC han proporcionado al sistema de contabilidad un alto nivel de fiabilidad de
la contabilidad. Informacion como resultado de procedimientos validos que son eficientes y
efectivos.

2. Copia de seguridad: existe una mayor garantia de una copia de seguridad de toda la
informacion, ya que las TIC proporcionan medidas para almacenar datos mas de una vez
facilmente. Siuna fuente se pierde, puede confiar en que otra fuente sea tan precisa.

3. Flexibilidad: las TIC en el sistema contable han proporcionado una forma menos rigida de
llevar la contabilidad informacién. Como hay varios programas de contabilidad, se puede hacer
un proceso de contabilidad en diversas conductas. No hay un método unidireccional.

4. Puntualidad: la informacion financiera se puede obtener facilmente en el momento en que se
requiere con las TIC. Como informacion similar ha sido clasificada y almacenada con precision,
es facil acceder cuando es necesario.

5. Seguridad: las TIC proporcionan una gran cantidad de seguridad de la informacion en
comparacion con los sistemas manuales. Ahi esta Alto nivel de privacidad y confidencialidad. La
informacion se limita solo a los autorizados.

Por todo lo expuesto, es importante analizar la adaptacion del contador publico en la era
digital.

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion apunt6 a un enfoque cuantitativo, no experimental con corte
transversal y descriptivo. Se encuestd a 295 contadores publico con residencia en el Paraguay,
mediante una encuesta compuesto por un cuestionario de 18 preguntas enviado a través de un link
via WhatsApp por conveniencia en el mes de mayo, 2022 (ver cuadro 1). Los criterios de inclusion
fueron: contadores publicos con ejercicio de la profesion y residentes en el territorio nacional. El
proceso se asento en los siguientes pasos: 1. Elaboracion del cuestionario; 2. Envio del link del
cuestionario via WhatsApp, 3. Tabulacion de los datos y su posterior andlisis y presentacion.

Tabla 1. Cuestionario aplicado a los Contadores Publicos (n=295).
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Preguntas

Sexo
Edad
Mayor grado académico
Anos de experiencia en el rubro de la contabilidad
Cual es su nivel de manejo en las TIC?
Cual es su nivel de conocimiento sobre el proceso contable digital?
Cree poseer las habilidades y/o competencias necesarias para el uso del software
contable digital?
8 Hatenido inconvenientes a la hora de adoptar las TIC como una herramienta alternativa
en los procesos contables?
9  Qué software contable utiliza actualmente?
10 Hace cuantos afios que utiliza el software contable?
11 Cuadl es la frecuencia del uso del software contable?
12 Qué tan eficiente es el software contable que esta usando?
13 Cual es el software contable que recomendarias para su uso?
14 Optaria por los sistemas contables automatizados en vez del tradicional?
15 Citar algunas ventajas de los sistemas contables digitales
16 Citar algunas desventajas de los sistemas contables digitales
17 Cual es el impacto de la utilizacion del software contable en la actualidad para los
contadores publicos?
18 Mencione algunos retos del contador publico frente a los cambios de la era digital
Fuente: Elaboracion propia (2022).
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RESULTADOS

La presente investigacion incluyd a 295 contadores encuestados, que habitan en la zona
de Asuncion y alrededores. Las preferencias y experiencias de los mismos se encuentran en los
siguientes resultados. Se observa que el 66% de los contadores encuestados son del sexo
femenino, mientras que el 34% son masculinos, por lo que existe una mayor interaccion en el
sector femenino. Al analizar el rango de edad, se visualiza que el 34% de los encuestados se
encuentra en un rango de edad que va de 40 a 49 afios, mientras que el 33% que va desde los 30
a 39 afos. EI 50 % de las personas encuestas posee un titulo de grado académico, el 31% cuenta
con una maestria, y el 18% posee una maestria y una especializacion, mientras que el 2% cuenta
con un doctorado. En cuanto a los afnos de experiencia en el ejercicio contable, se demuestra que
el 67 % de los encuestados cuenta con mas de 8 afios de experiencia, mientras que el 10% tiene
mas de 7 anos y menos de 8, el 18% cuenta con 3 a 7 afos de experiencia y solo el 4% de 1 a 2
afios de experiencia.

En el grafico 1 se observa que el 50% de los encuestados afirma tener un alto nivel de
manejo de la informatica, el 25% un nivel bueno, el 20% un nivel excelente, mientras que el 3%
tiene un nivel suficiente.

Grafico 1. Nivel de manejo de las TIC.
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En este grafico 2 se demuestra que el 47% de los encuestados reconoce tener un muy buen

nivel de conocimiento sobre el proceso digital contable, mientras que el 22% afirma tener un
excelente nivel, y el 25 % un nivel bueno, mientras que tan solo el 4% cuenta con un nivel muy
bajo de conocimiento o casi nulo.

Grafico 2. Nivel de conocimiento sobre el proceso contable digital.
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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En cuanto al grafico 3, los resultados arrojan que el 56 % de los encuestados afirmar

poseer Optimas habilidades y competencias para el uso de los software contables, mientras que
30% afirma tener buenas habilidades y tan solo el 3% afirma que posee habilidad y competencia
suficientemente basicas.

Grifico 3. Habilidades y/o competencias necesarias para el uso del software contable digital.
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Un 68% de los profesionales encuestado, ha tenido un gran inconveniente a la hora de
adaptarse al uso de las TICS como herramientas de trabajo, mientras que tan solo el 2 % pudo
adaptarse sin ningun inconveniente.

Ademas, un 69% de los encuestados afirman utilizar un sistema contable empresarial
llamada STARSOFT, 15 % utiliza el Abaco mientras que otros usuarios prefieren utilizar otros
tipos de software contables. Asimismo, 33 % tiene mas de 8 afios utilizando algin software
contable, el 18 % tiene entre 5 y 6 afios, el 17 % tiene entre 3 a 4 afios y tan solo el 10% tiene
menor de un afo de uso de un software contable. Un 66 % de los encuestados tiene una alta
frecuencia en el uso del software, el 18 % tiene un porcentaje de frecuencia casi siempre y tan
solo 3% cuenta con un uso bastante bajo.

El 40% de los encuestados opinan que el software contable utilizado es super eficiente, al
igual que 40% opinan que es muy buen sistema, mientas que el 4% opinan que no le parece tan
suficiente. Segun el 50 % de los encuestados han recomendado el uso del STARSOFT, ya que
han tenido una experiencia bastante agradable con este sistema, el 22% recomiendan el otro
sistema, el 17% recomiendan abaco. No obstante, el 66% de los encuestados opta por sistemas
contables automatizados, mientras que el 1% no lo optaria.

Algunas ventajas de los sistemas contables digitales mencionadas son: rapidez, agilidad,
Analisis pormenorizado, facilidad de registros y procesos contables, la eficiencia y la eficacia,
entre otros.

Y entre las desventajas se encuentran: el costo, las actualizaciones constantes de los
sistemas debido a los cambios constantes en las normas tributarias, complejidad, dependencia de
la red de internet, un ineficiente soporte técnico, la vulnerabilidad de los sistemas, entre otros. Un
71% de los encuestados han afirmado que existe un gran impacto en la utilizacion de algliin
software contable, mientras que el 5% han tenido un impacto bastante favorable.

Finalmente, los retos del contador publico frente a los cambios en la era digital son: la
edad, mantenerse actualizado en el uso de las herramientas digitales, cambio de paradigma,
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digitalizacion de la informacion, formacion constante, pensamiento critico, mayor lectura, entre
otros.

DISCUSION

De los 295 contadores encuestados se observa que 66% (193) son del sexo femenino, un
34 % (101) del sexo masculino y 1 persona indefinida, por lo que podemos determinar que en
sector femenino es més acogida. En cuanto a las edades, éstos varian de 40 a 49 afios en un (34%)
mientras que entre los 30 a 39 afios (33%). En la investigacion no se ha encontrado contadores
con menos de 20 afos y solo 6% con mas de 59 afios, por lo que se deduce que hay una mayor
participacion de los contadores de entre 40 afios. Con respecto a los afios de experiencia de los
contadores, el 67% cuentan con mas de 8 afios de experiencia en el campo contable.
Evidentemente los encuestados cuentan con una gran trayectoria y experiencia en el campo
contable. En cuanto al manejo de las TIC, el 50 % de los encuestados afirman tener un alto nivel
de manejo de la informatica y 47% con alto nivel de conocimiento del proceso contable digital.
Esto se debe a que la mayoria se encuentran en un rango de edad de 30 a 49 afios, y no tienen
dificultad con el uso de la tecnologia.

Cuando se trata del avance tecnologico, no se debe olvidar que algunas caracteristicas
criticas para su uso se enfocan en algunos factores como agilidad, rapidez, analisis
pormenorizado, practicidad, facilidad de registros y procesos contables, eficiencia y eficacia,
mayor seguridad de informacion, entre otros. Y las desventajas el costo, las actualizaciones
constantes, complejidad, dependencia de la red de internet, ineficiente soporte técnico,
vulnerabilidad, la falta de capacitacion apropiada, entre otros. Los retos del contador publico
frente a los cambios en la era digital es sin duda la edad y su manejo con las TIC. Actualmente,
mantenerse actualizado con el uso de las herramientas digitales no es una novedad ni tan dificil
de acceder, por lo que el cambio de paradigma, junto con una formacion constante y permanente
del contador publico se hace necesario y relevante en esta era digital.

CONCLUSIONES

La contabilidad a lo largo de los afios ha tenido un papel protagoénico en el desarrollo de
las empresas y la toma de decisiones. Con el nacimiento y desarrollo de la era digital y el avance
de la tecnologia, aparecieron y se desarrollaron en el mercado, herramientas tendientes a facilitar
y agilizar el trabajo analitico y riguroso del contador. Ante este nuevo panorama, el contador, ha
tenido que adaptarse ante esta nueva cultura tecnologia, la aparicion de los nuevos lenguajes, a la
transformacion del trabajo, al trabajo en redes, procesos que vinieron acompafiados de otros que
no fueron muy faciles, ni para los nativos contadores publicos, ni para los inmigrantes contadores
publicos. Este proceso de adaptacion tampoco fue fécil para los desarrolladores del software
contable ya que no solo que debian ser eficientes y eficaces, sino también adaptarse a las normas
legales vigentes y cambiantes. La adaptacion viene acompafiada de una capacitacion del contador
acompafiado de la eleccion de la herramienta mas adecuada que se adapte a su necesidad. La
adaptacion exige el dominio de las TIC y esta se constituye una necesidad. El cliente del siglo
XXI, necesita de informacidn oportuna, real y analitica a tiempo real, y las redes informacion que
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permita ser mas atractiva una empresa, un producto un precio. El uso de las TIC permite al
contador, vivir siempre al tanto de las necesidades que demanda la sociedad, el mercado, la
empresa y convirtiéndose en su aliado perfecto.

En conclusion, en esta investigacion se describio como ha sido la adaptacion del contador
a la era digital, debido a que esta misma esta siempre en crecimiento y con esto conlleva a tener
mejores tecnologias que buscan el facilitar y brindar ayuda al trabajo de ciertas personas. Los tics
se volvieron una parte importante de la vida de las personas, asi como de los contadores debido a
las grandes facilidades que te lleva el hacer una tarea por medio de la tecnologia. El contador
tendra que ir adaptandose a los nuevos cambios tecnoldgicos ya que estos le proporcionaran las
herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo de una manera eficiente y segura.
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