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Resumen: Esta investigacion busco caracterizar la delincuencia en la zona urbana de la ciudad
de Villa Hayes, Republica del Paraguay, mediante la identificacion de los delitos de mayor
ocurrencia, estableciendo los factores asociados a la inseguridad y la descripcion de las
actividades de prevencion desarrolladas en la actualidad. Los resultados del analisis de esta
investigacion pueden utilizarse como base para la definicion de Politicas de Seguridad del
territorio, entendiendo que, existe una mayor posibilidad de éxito de estas politicas, siempre y
cuando vayan acorde a la realidad local. La seguridad es un tema que preocupa a todos los sectores
de la sociedad, no solo a nivel nacional sino también a nivel mundial. Por ello, las Naciones
Unidas han establecido el Objetivo de Desarrollo Sostenible N°16, denominado Justicia, Paz e
Instituciones Solidas, que pretende promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, siendo una de las metas reducir considerablemente todas las formas de violencia.
Tomando en cuenta estos aspectos, para el proceso investigativo se utilizd6 un disefio no
experimental del tipo descriptivo con un enfoque cualitativo. En la recoleccion de datos, se
emplearon las técnicas de entrevistas estructuradas, aplicadas a partir de una guia de preguntas y
la técnica de la observacion, utilizandose una lista de cotejo para sistematizar la informacion
proporcionada por la Direccion de Policia del Departamento de Presidente Hayes. Las entrevistas
fueron realizadas mediante la colaboracion voluntaria de los representantes de organismos
vinculados a la seguridad del territorio, en tanto que, la observacién se aplicd a registros
estadisticos policiales. Una vez recopilada completamente la informacién se realizé un analisis
de los datos, obteniéndose, en resumen, los siguientes resultados: La delincuencia en la zona
urbana de Villa Hayes, se caracteriza por el robo, en todas sus formas (robos domiciliarios, robos
en la via publica) y la violencia familiar, que ha aumentado debido a la pandemia y al
confinamiento obligatorio; estos delitos estan asociados a un factor determinante que es el
desempleo, es decir, la falta de oportunidades laborales genera una crisis familiar y se acentia
con el alcoholismo y la drogadiccion. Las actividades de prevencion desarrolladas son bésicas, se
realizan patrullajes preventivos, controles de vehiculos y personas, ademds estas acciones se
dificultan por la extension del territorio y la falta de recursos, tanto econdmicos como humanos
por parte de la Policia Nacional. Finalmente, para los entrevistados y expertos, es necesaria la
activa participacion ciudadana en la definicion, disefio y formulacion, implementacién, monitoreo
y evaluacion de la politica de seguridad.
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INTRODUCCION

Actualmente, la salud publica sigue preocupando al mundo, debido que el COVID-19
sigue avanzando y pareciera que cualquier otro problema dejo de ser importante para las personas.
Sin embargo, un problema historico de la region, precedente a la pandemia, puede verse agravado:
la violencia en sus multiples manifestaciones, tal como lo expresa Rettberg (2020). Asi mismo,
hace énfasis que América Latina no solo se trata de la region mas violenta, sino que es la tnica
region donde la tasa de homicidios se ha incrementado, desde los afios noventa, mientras que, en
las demas regiones del mundo, esas tasas disminuyeron. La tasa de homicidios se mide por la
relacion entre las victimas de homicidios intencionales por cada 100.000 habitantes, en ese
sentido, la tasa regional de homicidios latinoamericana es tres veces mas respecto al promedio
global.

Los problemas de mayor relevancia son basicamente dos en América Latina: las penurias
econdmicas y la delincuencia, quedando tanto la politica como la corrupcion en un segundo plano,
como lo refiriere el informe de la Corporacion Latinobarémetro (2018), y dependiendo del nivel
que se indague, pais, comuna, o familia, se obtiene una preponderancia distinta para los problemas
econdmicos y para la delincuencia.

La delincuencia es la expresion de un problema de descomposicion social, la cual se
caracteriza por una intensa polarizacion econdmica, falta de igualdad de oportunidades, asi como
la pérdida de valores personales y comunitarios. Ademas, esta descomposicion social repercute
en el debilitamiento de las instituciones a cargo del orden social; tiene impactos acumulativos,
representa costos monetarios, psicoldgicos, sociales, politicos, institucionales y de convivencia,
por lo que resulta un fenomeno preocupante para la sociedad (Calvillo, 2014).

Segun refiere Gomez (2019), especialista de la Federacion Mexicana de Criminologia y
Criminalistica, para la erradicacion del ecosistema crimindgeno es necesario escuchar a quienes
habitan en el territorio; el habitante o nativo experto, puede informarnos los excesos, carencias y
preocupaciones de su propio entorno, para posteriormente trabajar en la solucion, que requiere
necesariamente de la union del Estado, la ciencia y los habitantes, ya que en conjunto se pueden
implementar medidas, métodos y técnicas adecuadas a cada problematica, dependiendo del
entorno a evaluar.

Por otra parte, Illescas y Pueyo (2007) proponen que la delincuencia se aprende,
considerando que la conducta delictiva es explicada por la teoria del aprendizaje social, para ello
presentaron dos modelos en piscologia, el primero establece la imitacion y de las expectativas de
la conducta, diferenciando entre el punto de adquisicion de un comportamiento, su ejecucion y
mantenimiento, por otro lado, un modelo que sostiene que el aprendizaje del comportamiento
delictivo se da bajo cuatro situaciones determinadas: la persona se asocia con otras que muestran
habitos y conductas delictivas, el individuo adquiere definiciones favorables al delito, se refuerzan
sus comportamientos delictivos, y la imitacion.

El Ministerio del Interior del Paraguay presentd la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013 - 2016 (ENSC, 2014), actualmente se encuentran trabajando en una nueva
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version; en dicho diagnostico se reflejan los detalles de la seguridad a nivel pais, los cuales se
pueden resumir como sigue:

. Bajo desarrollo humano traducido en inequidad y desigualdad;

. Los adolescentes son los que mayormente estan expuestos a un asalto o a realizar
uno;

. Alto indice de violencia familiar, uno de los mas preocupantes en Latinoamérica

(entre el 2009 y el 2012 aumento un 470%);

. El problema de homicidios por encargo a causa de deudas, discusiones o rifia, que
se convierte en una herramienta alternativa para la resolucion de conflictos;

. El narcotrafico, entre e1 2010 y el 2011, se registrd un aumento del 239%. Paraguay
hoy en dia es un pais consumidor y productor de droga, evidencia que se logra apreciar en el alto
indice de decomiso;

. La mala imagen de la Policia a nivel pais. El ciudadano, en definitiva, desconfia
del agente de policia;

. El alto porcentaje de adolescentes privados de su libertad por cometer algun ilicito,
ademas muchas son las personas en situacion de mora judicial: reclusos sin condena.

En un primer acercamiento al territorio, a través de mesas de didlogos, charlas,
capacitacion, los pobladores mencionaron que los temas criticos del Municipio de Villa Hayes,
son: las contaminaciones de recursos hidricos y atmosféricos causadas por el aumento de las
industrias, las inundaciones en épocas de lluvias y la delincuencia. Esto coincide con los
resultados obtenidos por la Corporacion Latinobarémetro (2018) que, al resumir las respuestas
espontaneas de la pregunta abierta, de cual es el problema mas importante del pais, un 35% de
los latinoamericanos sefialaron los problemas econdmicos, en segundo lugar, se ubico a la
delincuencia con el 19%, y en tercer lugar la situacion politica y la corrupcion con el 9%. Los
resultados obtenidos fueron producidos por la Corporacion Latinobardmetro, una ONG sin fines
de lucro con sede en Santiago de Chile. El ingreso economico, la estabilidad del trabajo, la
seguridad social, la violencia, el temor a ser victima, pasan a ser los temas centrales que aqueja a
América Latina.

Por otra parte, cabe mencionar que hasta la fecha no se han encontrado estudios que
planteen la construccion de una sociedad sostenible desde el punto de vista de la seguridad basado
en un analisis de la delincuencia que permita desarrollar politicas de seguridad a nivel local, esto
hace que la presente investigacion sea relevante para examinar otra alternativa de solucion a este
problema, generando seguridad ciudadana real que implica un conjunto de acciones y previsiones
adoptadas y garantizadas por el Estado en una situacion de confianza para preservar la calidad de
vida y la dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales
(Nateras & Tinoco, 2014). Ademas, los autores sostienen que la seguridad ciudadana tiene como
objetivo preservar la tranquilidad individual y colectiva de la sociedad ante las amenazas, esto
permitird que cada persona pueda ejercer sus derechos y libertades fundamentales, pero sobre
todo es un reclamo social que demanda respuestas urgentes y sostenibles en el tiempo.
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METODOLOGIA

El objeto del presente estudio fue abordar la problematica delincuencial en la zona urbana
de la ciudad de Villa Hayes, Departamento de Presidente Hayes, caracterizando el fendmeno
segun los hechos de mayor ocurrencia, los factores relacionados a ellos y los mecanismos de
prevencion aplicados para la mitigacion de los delitos. Las conclusiones servirdn como
herramienta para la toma de decisiones por parte de las autoridades locales en la definicion de las
politicas de seguridad, la prevencion y erradicacion de la violencia en el territorio.

La presente investigacion fue disefiada bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque
cualitativo, en donde no se buscé demostrar ninguna hipotesis. Asimismo, pertenece al tipo de
investigacion descriptiva, considerando que su proposito fue describir la situacion delictual en la
ciudad de Villa Hayes. En cuanto al disefio de la investigacion, ésta corresponde a la no
experimental, teniendo que en cuenta que el fenomeno fue observado tal como se da en su
contexto natural para luego ser analizados.

Teniendo en cuenta las primeras aproximaciones realizadas en el territorio, se definieron
los espacios muestrales para la investigacion: 1) Personas que para el momento del estudio residen
o realizan actividades profesionales en la zona urbana en la ciudad Villa Hayes; y 2) Registros
documentales donde se consignen las denuncias por delitos en el area de estudio. De igual manera
se realizo un muestreo no probabilistico, siendo las unidades de analisis:

. Informantes del territorio, representantes de los organismos vinculados a la
seguridad local, como la Policia Nacional, la Municipalidad, Ministerio del Interior y el
Ministerio Publico. Estos actores fueron seleccionados por las funciones que cumplen, su
experiencia, el nivel académico y conocimientos de la realidad social del territorio.

. Documentos oficiales de la Policia Nacional. Publicaciones estadisticas generadas
por la institucion conforme a las denuncias recibidas en el Departamento de Presidente Hayes en
los afios 2020 y 2021, albergadas en paginas oficiales de acceso libre para la ciudadania.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron las entrevistas y la observacion.
Para el disefio de las entrevistas se utilizo la guia elaborada mediante una seleccion y formulacion
de las preguntas, alineadas a los objetivos de la investigacion. En tanto que, para la observacion
se utilizd como instrumento de recoleccion una lista de cotejo, elaborada a partir de la
conceptualizacion y ejemplificacion presentadas por Arias (2012), cuyo objetivo fue determinar
el nimero de denuncias formuladas en las oficinas policiales del territorio, discriminadas por tipo
de delito.

Mediante la informacion recolectada se construyd una matriz con las respuestas obtenidas
por los entrevistados y comparadas entre si. Para finalizar la serie entrevistas se consider6 el
criterio de saturacion de la informacion, que establece que ya no son necesarias nuevas entrevistas
porque los datos que se obtuvieron se vuelven repetitivos o redundantes, conforme a Hernandez
et. al (2014). En tanto que los datos obtenidos a partir de la técnica de observacion fueron
analizados, sistematizados y representados graficamente, para su mejor. Por ultimo, fueron
contrastados los resultados de las entrevistas con los datos estadisticas policias recopilados a partir
de la observacion y fuentes tedricas, para describir el fenomeno de la delincuencia en el territorio.
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RESULTADOS

Resultados obtenidos respecto al objetivo especifico que pretende identificar los tipos de
delitos de mayor ocurrencia en la zona urbana de la ciudad de Villa Hayes.

Las situaciones socioeconémicas desfavorables crean un ambiente propicio para que
aparezcan las conductas antisociales en el territorio, en ese sentido, el 80% de los entrevistados
sostienen que la delincuencia se ha incrementado y la confianza hacia las fuerzas de seguridad ha
disminuido. Considerando las manifestaciones de los entrevistados y los datos estadisticos
proporcionados por la Policia Nacional, se identificd que el robo es el delito de mayor ocurrencia
en el territorio, el 100% de los informantes mencionaron a este delito en sus diferentes formas, es
el que mas preocupa a la sociedad villahayense. El robo es un hecho punible contra el patrimonio
y ocurre cuando el autor hurta mediante la fuerza ejercida contra una persona o mediante
amenazas con peligro presente para su vida o su integridad fisica y se agrava cuando el
delincuente u otro participante, porta un arma de fuego.
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Figura 1. Estadisticas de hechos denunciados ante la Policia Nacional en el Departamento de
Presidente Hayes en el primer trimestre del 2021.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los datos del Departamento de Estadistica de la Policia
Nacional.

Igualmente, el 100% de los informantes manifestaron que la violencia familiar es un
problema social en el territorio, este hecho se acrecenté ain mas debido al confinamiento
provocado por la pandemia del virus Covid-19. El encierro, la restriccion de movilidad, la
incertidumbre, el estrés y la presion por la situacion econdmica causaron situaciones dificiles para
los miembros de la familia en distintos entornos, expresa Maldonado (2021), psicologa del
Hospital de Clinicas.

Esta problematica no se ve reflejado en los datos estadisticos de la Policia Nacional, en
tanto que, la Secretaria de Género de la Corte Suprema de Justicia, en el 2020 ha recibido 14.369
denuncias por hechos de violencia domestica e intrafamiliar, de las cuales el 2,7% corresponde al
Departamento de Presidente Hayes, que serian unos 388 casos, segtn los datos presentados por
Gonzalez (2020).
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Figura 2. Hechos denunciados en el Dpto. de Presidente Hayes, en el primer semestre del 2020
y 2021.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de los datos del Departamento de Estadistica de la Policia
Nacional.

Resultados obtenidos respecto al objetivo especifico que pretende establecer los factores
de riesgo asociados a la delincuencia observables en la zona urbana de la ciudad de Villa Hayes.

Mediante el analisis de los datos recolectados en las entrevistas en el territorio, se
establecié que, el factor de riesgo asociado a la delincuencia en la zona urbana de la ciudad de
Villa Hayes y de mayor impacto es el desempleo, es decir la falta de oportunidades laborales para
las personas, que trae consigo otros factores desencadenantes como la drogadiccion y el
alcoholismo. EI 100% de los entrevistados considera que el desempleo es el principal factor que
debe atenderse de forma inmediata, en tanto que, el 40% menciond que crecimiento poblacional
también influye en la delincuencia.

Desempleo

Crecimiento poblacional

Figura 3. Factores asociados a la delincuencia en la zona urbana de Villa Hayes.

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevistas con informantes claves del area de
influencia.



Revista Cientifica Multidisciplinar, Vol. 2 - N.° 1, Agosto 2022 59

Resultados obtenidos respecto al objetivo especifico que pretende describir las actividades
de prevencion de los delitos en la zona urbana de la ciudad de Villa Hayes.

Es importante definir primeramente que el Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 16 de las
Naciones Unidas, busca promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
siendo una de las metas, reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo. En ese sentido, una de las estrategias del
Plan de Desarrollo: Paraguay 2030, establece servicios sociales de calidad para aumentar el
bienestar de la poblacién, siendo una de las lineas de accion, el incremento y mejoramiento de la
informacion sobre la dinamica del delito, la percepcion de inseguridad, los factores y causas
implicadas, y la eficacia de los distintos organismos de control. Para aproximarse a la concrecion
de estos objetivos, es importante establecer estrategias de prevencion eficientes, mediante la
colaboracion de las instituciones nacionales y las organizaciones civiles.

Por tanto, tomando en cuenta las declaraciones de entrevistados, se puede decir que en el
territorio existe una actividad preventiva basica como ser la patrulla preventiva, los controles de
personas y vehiculos, que se dificultan por los limitados recursos econdémicos (combustible) y
humanos de la Policia Nacional, sumado al extenso territorio que debe resguardar. Si bien se
desarrollaron chalas preventivas sobre los peligros del consumo de drogas, estas son esporadicas
por la falta de acompafiamiento de las instituciones.

Desde el Municipio de Villa Hayes se presentaron propuestas de trabajos en materia de
seguridad con otras instituciones, pero la excesiva burocracia no permitio la concrecion de estos
proyectos. Ningtin informante menciond sobre la colaboracion de organismos internacionales
enfocados a la seguridad.

A pesar de las limitaciones de las fuerzas de seguridad, la falta de coordinacién
interinstitucional a nivel nacional y la falta de cooperacion internacional, existe un factor
diferencial que debe ser explotado y potenciado, se trata de la participacion ciudadana. E1 100%
de los entrevistados consideran pertinente que las personas, conocedores de la situacion del
territorio, se involucren en temas vinculados a la seguridad. Esto hace a la seguridad ciudadana,
concepto que se define como la accion desarrollada por el Estado, pero con la participacion activa
de la ciudadania, para asegurar la convivencia pacifica y alcanzar el bienestar dentro de la
sociedad.

CONCLUSIONES

Para el periodo de estudio, la delincuencia en la zona urbana de la ciudad Villa Hayes se
caracteriza y se ve reflejada por el robo, hecho punible contra la propiedad, tipificado en el Codigo
Penal del Paraguay (1991) y la violencia familiar. Los entrevistados mencionaron que este delito
es el de mayor ocurrencia y la delincuencia en general va en aumentado. Las estadisticas de la
Policia Nacional a nivel pais, demuestran que, comparando el primer semestre del afio 2020 y el
2021, el robo ha aumentado considerablemente, en cambio, el analisis realizado a los datos
estadisticos de la Direccion de Policia de Presidente Hayes, demuestra que este delito ha
disminuido en cuanto a las denuncias policiales.
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Esta discordancia puede explicarse mediante los resultados obtenidos en la Encuesta
Nacional de Victimizacion (2017) presentado en el Atlas de la Violencia e Inseguridad en el
Paraguay (2018), donde se observa que el 91,1% de los entrevistados (450 personas) prefieren no
realizar la denuncia ante un robo domiciliario y el 75% manifestaron un descontento en el
tratamiento de la denuncia. Estos numeros, a pesar que haya transcurrido cierto tiempo, son un
claro reflejo de la falta de confianza de la ciudadania hacia las fuerzas de seguridad, ocasionando
los subregistros, es decir, las victimas prefieren no denunciar, aceptando la situacion que les toca
vivir.

Esta resignacion que las personas desarrollan ante el fendmeno de la delincuencia y la
falta de respuestas por parte de las fuerzas de seguridad, se puede explicar dentro de un marco
conceptual que se conoce como indefension aprendida o desesperanza aprendida, que es un
concepto desarrollado por el psicélogo Martin Seligman, quien define al indefension aprendida
como un estado en que las personas se sienten absolutamente indefensas y experimentan una
pasividad completa o renuncia total a la posibilidad que las cosas salgan bien, como lo explica
Merchan (2018). Hay que entender que no solo afecta a las personas, sino que también inhabilita
el accionar de las sociedades por mas que tengan las herramientas para alcanzar el cambio de esa
situacion desfavorable, convirtiéndose en una resignacion ciudadana, es decir, estas personas o
sociedades son incapaces de actuar frente al reto que tienen por delante.

Ahora bien, de acuerdo con Garcia (2013) citado por Hikal (2017) que plantea conocer
las causas que llevan a una sociedad a ser delictiva, como el primer paso hacia la realizacion de
politicas publicas y criminales que vayan de acuerdo con la realidad social. Ese mismo enfoque
se desarrolla en esta investigacion, que busca comprender las causas a nivel local de la
delincuencia, en ese sentido, se determind que, en la zona urbana de ciudad de Villa Hayes, el
desempleo es el factor preponderante e incide directamente en los hechos delictivos y
desencadena en otros factores sociales como el alcoholismo y la drogadiccion.

Para afrontar el desafio llamado seguridad, se deben establecer mecanismos que
favorezcan la participacion ciudadana, es importante que exista un trabajo conjunto y coordinado
entre las instituciones del estado y la sociedad civil, dejando de lado el paradigma de que la
seguridad es responsabilidad Unica y exclusiva de la Policia Nacional. La ciudadania debe
participar activamente en la definicion, disefio y formulacion, implementacion, monitoreo y
evaluacion de la politica de seguridad, cuyo objetivo principal debe ser la creacion de un ambiente
adecuado para la convivencia pacifica de las personas. Para que la politica sea exitosa tiene que
adecuarse a la realidad local, por ello es importante desarrollar un abordaje previo del fendmeno
delictual y los factores que hacen a la inseguridad en el territorio.
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