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Resumen: Este trabajo integra y compara los microdatos de la Encuesta Permanente de Hogares 

(EPH) correspondientes al cuarto trimestre de los años 2017 a 2024, con el objetivo de analizar 

la inclusión y exclusión digital en Argentina y su relación tanto con la movilidad social como con 

el sistema educativo. Se aplicó un enfoque metodológico mixto, combinando análisis descriptivo, 

regresión logística y técnicas de inteligencia artificial explicable (XAI) para construir un índice 

ordinal de exclusión digital (sin, parcial y total). Los resultados muestran una mejora sostenida 

del acceso a internet en los hogares (82,26% en 2017 → 95,1% en 2024) y del uso individual de 

internet (81,4% → 91,4%), junto con una reducción de la exclusión total (12,81% → 5,57%). Sin 

embargo, persisten brechas estructurales vinculadas al nivel educativo, el género y la condición 

laboral, que impactan en la movilidad social y en las trayectorias educativas. El estudio concluye 

que la inclusión digital es condición habilitante para la equidad educativa y la movilidad social, 

y propone políticas públicas que integren infraestructura, alfabetización digital y 

acompañamiento pedagógico. 
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Brechas digitales. 

 

INTRODUCCIÓN 

La inclusión digital se ha consolidado como un factor clave en el análisis de las 

desigualdades sociales contemporáneas. En Argentina, caracterizada por segmentaciones 

educativas, territoriales y laborales, el acceso, uso y apropiación de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) se presentan como determinantes del bienestar y las 

oportunidades. La pandemia de COVID‑19 profundizó estas brechas, revelando que la 

desigualdad digital no solo es una forma específica de exclusión, sino también un obstáculo 

creciente para la movilidad social y el logro educativo. 

 

MARCO TEÓRICO 

El concepto de inclusión digital ha evolucionado desde una visión centrada en el acceso 

físico hacia una perspectiva integral que abarca habilidades, usos significativos y beneficios 
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sociales. La literatura distingue tres niveles de la brecha digital: acceso, competencias/uso y 

resultados (Van Dijk, 2020; Ragnedda & Muschert, 2013). La movilidad social, entendida como 

la capacidad de modificar la posición socioeconómica, se encuentra condicionada actualmente 

por el capital digital, al igual que por el capital educativo y económico. Diversos estudios 

latinoamericanos (CEPAL, 2021; UNESCO, 2022) confirman que la brecha digital reproduce 

desigualdades históricas en educación, género e ingresos, mientras que investigaciones recientes 

muestran la relevancia del nivel educativo en la apropiación tecnológica. 

 

ENFOQUE METODOLÓGICO 

El análisis utilizó los microdatos públicos de la EPH, módulo TIC, correspondientes al 

cuarto trimestre de 2017 a 2024. Cada operativo releva aproximadamente 30.000 hogares y 

80.000 personas, acumulando en ocho años una muestra aproximada de 240.000 hogares y 

640.000 individuos. Se procesaron variables de acceso (internet y computadora en el hogar), uso 

individual de internet y computadora, sexo, edad, nivel educativo, ingresos y condición laboral. 

Se construyó un índice ordinal de exclusión digital (sin, parcial, total) y se aplicaron modelos de 

regresión logística y árboles de decisión bajo un enfoque de inteligencia artificial explicable 

(XAI). 

 

RESULTADOS 

Los resultados evidencian una mejora general en el acceso a internet de los hogares, que 

creció del 82,26% en 2017 al 95,1% en 2024. El uso individual de internet aumentó de 81,4% a 

91,4% en el mismo período, mientras que la exclusión digital total descendió de 12,81% a 5,57%. 

No obstante, las brechas persisten según nivel educativo: en hogares de mayor instrucción, el 

acceso y uso son prácticamente universales, mientras que en hogares de nivel bajo la exclusión 

digital es cuatro veces superior. Se observa también un descenso en la disponibilidad de 

computadoras en los hogares (68,28% en 2017 → 58,08% en 2024), fenómeno que sugiere la 

sustitución por dispositivos móviles, con implicaciones negativas para usos educativos 

avanzados. 

 

DISCUSIÓN 

La exclusión digital se manifiesta como un obstáculo estructural para la movilidad social 

y el logro educativo. Si bien la conectividad se expandió, su apropiación significativa continúa 

mediada por el nivel educativo, el género y la condición laboral. Esto demuestra que el acceso 

físico a internet no garantiza equidad social ni igualdad de oportunidades, y que las políticas 

públicas deben abordar simultáneamente la infraestructura y la formación de competencias 

digitales. Los modelos predictivos basados en inteligencia artificial explicable ofrecen una 

herramienta útil para identificar perfiles vulnerables y focalizar intervenciones. 
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CONCLUSIONES 

El estudio confirma que la inclusión digital constituye una dimensión crítica de la equidad 

social, tanto en el ámbito de la movilidad socioeconómica como en el educativo. Si bien Argentina 

alcanzó niveles cercanos a la universalización de la conectividad en hogares, las brechas 

estructurales persisten en función del nivel educativo, la condición laboral y el género. Por ello, 

garantizar la inclusión digital debe considerarse un derecho humano emergente y una condición 

indispensable para la ciudadanía plena en la sociedad del conocimiento. Se recomienda 

implementar políticas integrales que combinen infraestructura, alfabetización digital y estrategias 

pedagógicas focalizadas, priorizando los sectores más vulnerables. 
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